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RESUMO

O objetivo desse trabalho e apresentar o melhor custo e beneficio entre quatros
sistema de gerenciamento de projeto, mais utilizados hoje no mercado de trabalho,
oferecendo comparacdes entre Estruturas, Ferramentas e Custos. Através de
Websites, Livros e Artigos, conseguimos abstrair as carateristicas especiais e
qualidade de cada sistema, com isso alcancamos um denominador comum, O
Sistemas que tem o melhor custo e benéfico para o seu projeto.

Com as definicbes desse trabalho podemos observar os prés e contras de cada
sistema, com isso, escolher o melhor o sistema que mais se adapta no gerenciamento
de projeto para sua empresa ou projeto particulares.

Palavra-Chave: Gerenciamento. Ferramentas. Sistemas. Projetos.



ABSTRACT

The objective of this work is to present the best cost and benefit among four project
management systems, most used today in the labor market, offering comparisons
between Structures, Tools and Costs. Through Websites, Books and Articles, we have
been able to abstract the special characteristics and quality of each system, thus
achieving a common denominator, the Systems that have the best cost and benefit for
your project.

With the definitions of this work we can observe the pros and cons of each system,
with that, choose the best system that best fits in project management for your
particular company or project.

Keyword: Management. Tools. Systems. Projects.
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1. INTRODUCAO
1.1. Considerag0es Iniciais

Podemos observar que o projeto vem sendo usado a muito tempo, em grandes
construgdes do passado como as piramides do Egito, templo de Saloméao, Coliseu sdo
exemplos que agrega planejamentos, prazos, gerenciamento de mao de obras outros
itens que sdo abordados em gerenciamento de projetos.

Planejando e executando a construcdo, utilizando-se das ciéncias matematicas,
construtores e de arquitetos de modo a garantir a qualidade, e empregando a méo-
de-obra, os responsaveis demonstravam conhecer muito bem os principios envolvidos
para se atingir o resultado de um esforco coletivo e temporario. Até hoje muito se
discute e admira acerca de como todos estes esfor¢os foram executados e entregues
em épocas onde as ferramentas eram rusticas e o trabalho extremamente
desgastante (ANIBAL, 2017).

Viajando através da histéria antiga, para a medieval, até o renascimento e as
posteriores revolugdes industriais, muito se evoluiu até os dias atuais. Com as
complexas necessidades de sistematizar e organizar a forma de gerir diferentes
habilidades e conjuntos de conhecimentos surgiu a disciplina metodizada de
gerenciamento de projetos no século XX (ANIBAL, 2017).

Mas ainda la no século XIX, durante a primeira revolucdo industrial, as técnicas de
gerenciamento de projetos eram praticamente as mesmas de séculos anteriores.
Neste interim, surgiu a figura do “supervisor de projetos que sabiam ler, escrever e
fazer contas” (BERNARDO, 2013). As habilidades apontavam para negdcios, financas
e gestéao.

Ja no inicio do século XX, com a necessidade de maximizar a producao e nao precisar
utilizar mais trabalhadores ou exigir mais horas de servico, “Frederick Taylor (1856-
1915) aplicou o raciocinio cientifico para mostrar que o trabalho pode ser analisado e
melhorado focando em suas partes elementares” (TORREAO, 2007), ou seja,
quebrou os elementos de um processo para criar as tarefas. Por sua grande
contribuicdo a esta nova abordagem e delimitacdo de um novo patamar na disciplina
de gestéo de projetos, Frederick foi considerado o "O pai do gerenciamento cientifico",
inscricdo esta presente em seu timulo (TORREAO, 2007).

Outro grande personagem do século XX & Henry Grantt (1861-1919), que criou a
técnica de tracar a sequéncia e a duracao das tarefas. Com o seu diagrama ele pode
ilustrar o avanco das diferentes etapas de um projeto. O gréafico é utilizado até hoje
como parte dos softwares para gerenciamento de projetos (BERNARDO, 2013).

Na segunda revolugéo industrial com o advento da eletricidade e do motor movido a
combustéo foram desenvolvidas e aperfeicoadas novas tecnologias de producéo em
massa para dar maior controle e organizacdo no gerenciamento de projetos
(BERNARDO, 2013).

Ja na terceira revolucéo industrial com o advento dos computadores e nas décadas
seguintes a segunda guerra mundial com a criagao dos complexos diagramas de rede,
chamados de Graficos de PERT (Program Evaluation and Review Technique) e o
método de Caminho Critico (Critical Path Method — CPM) pelos militares dos EUA,
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foram introduzidos novos elementos oferecendo aos gerentes maior controle sobre os
projetos. Em pouco tempo essas técnicas se espalharam entre as diversas industrias
e organizacdes, onde o maior controle e gestdo tornavam-se algo estratégico
(TORREAO, 2007).

Atualmente o uso de um sistema (Software), no gerenciamento de projeto, €
extremamente relevante no sucesso do projeto, 0 mercado oferece diversos sistemas
para diversas situacbes, dés da abertura do projeto, controle, manutencdo e
encerramento do projeto.

Quais as vantagens de utilizar softwares para auxiliar no gerenciamento de projeto,
existe diversas vantagens, de acordo com o website SENSUS:

N&o é exagero afirmar que um dos melhores investimentos que uma empresa pode
fazer em Gestdo de Projetos é a implementacdo de um software para tal finalidade.
Claro que o sistema, sozinho, ndo fard nada, mas nem por isso ele deixa de ser uma
ferramenta essencial para o gerente de projetos, da mesma forma que determinadas
ferramentas sdo necessérias para que um marceneiro consiga fazer um bom trabalho:
ele até consegue realizar o trabalho sem determinadas ferramentas, mas com muito
mais tempo e esforco empreendido, ou seja, com desperdicio de méo de obra e muito
trabalho para pouco resultado — o que compromete tempo que poderia ser melhor
aproveitado de outra forma.

Alguns dos beneficios que podem ser destacados quando a empresa escolhe um bom
Software de Gerenciamento de Projetos:

Organizacéao de projetos e Gerenciamento de Equipes

Um Software de Gestédo de Projetos permite que diferentes projetos de uma mesma
empresa sejam administrados em uma Unica plataforma, o que garante a
padronizacao de indicadores, a facil consulta de dados e informacdes, e agilidade nos
processos de gestao.

Otimizacédo do Trabalho em Equipe do planejamento a execucéao

Um Software de Gestédo de Projetos favorece um modelo colaborativo, no qual todos
0s membros da equipe observam o desenrolar de projeto simultaneos, através de um
Painel de Projetos, atuando de acordo com a sua funcao dentro de cada um deles e
compreendendo as intera¢des do inicio ao término do mesmo (SENSUS, 2016).

Ressaltando também as informag¢fes em tempo Real, proporcionado dinamismo,
feedbacks.

Melhoria na comunicacéo da equipe, tornando esse processo de comunicagao rapida
e facil, garantindo o envolvimento de todos da equipe no projeto.

Uns dos pontos muito relevante na utilizacdo de software é a seguranca dos dados,
podendo acessar em diversas fezes do projeto e garantindo confiabilidade e dados
reais do projeto.

Esse trabalho se propbe a oferecer dados relevantes para escolha de um ou mais
sistema (Software), para auxilio no gerenciamento de projeto, procuramos aborda os
softwares mais usados no mercado atualmente, mostrando suas peculiaridades
apontando beneficios e maleficios. Assim garantindo confiabilidade na conclusdo do
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1.2.

trabalho, apontando as melhores ferramentas (Software), para gerenciamento de
projeto.

Objetivo
O objetivo é apresentar quatro ferramentas (Software), que auxilia no gerenciamento

de Projetos, apontando alguns pontos fracos e pontos fortes, e concluir com a escolha
da melhor ferramenta em custo beneficio, abordada nesse projeto.

DESENVOLVIMENTO

.Trello

Em primeiro, vamos aborda umas das ferramentas mais usadas atualmente, conforme
o site SETTING: Com uma excelente versao gratuita, o software funciona através de
quadros, checklists, cartdes que representam tarefas, onde vocé podera organizar as
atividades da equipe de acordo com suas necessidades e critérios.

Assim, € muito mais facil gerenciar as atividades da equipe, garantindo que ninguém
irA esquecer de seus afazeres ou desconhecer seus detalhes.

Com o Trello é possivel acompanhar o andamento das atividades de forma visual e
intuitiva, pois ele é baseado na metodologia kanban (SETTING, 2018).

@ [0 Quados o Wrellr + o0

051455 - Fiscalizagéo Desktop (SEMA) & | Pessaal | ® Pinico | (XEXNDYE) @& - Mostrar Menu

A fazer Em andamento e Em Teste

UC043 - Sobre Sistema

Concluido + Adicionar outra lista

+ Adicionar um cartdo

UCO073 - Cadastrar
Embargo/interdicio

- CEr @ |

+ Adicionar outro cartdo

UC048 - Copiar Relatorio Técnico
(Web)

®

© © sdenov &

©

UC047 - Protocolar Autos/Termos
(Web)
© @223denov ©1 13 ‘?

+ Adicionar outro cartdo

UC042 - Consultar Historico de Envios s
(OffLine)

® @

|
B+ Adicionar outro cartdo

Figura 1 Trello Projeto Fiscalizagcéo
Fonte: Prépria (2018)

Podemos observar na Figura 1, a tela do trello, estamos usando uma versao gratuita,
contendo seus limites, mesmo sendo uma versao gratuita e muito facil de usar e as
limitacdes ndo impede o controle completo do gerenciamento do projeto.

A Figural mostra basicamente o Kanban de um projeto, onde podemos arrastar as
tarefas entre as colunas “A fazer’”, “Em andamento”, “Em Teste” e “Concluida” com
isso é possivel sempre acompanhar o andamento do projeto, dentro de cada tarefa é
possivel obter detalhes. Ex: data de termino, Porcentagem de Concluséo da tarefa,

Comentarios, Arquivos anexados, Marcador de prioridade e muito mais...
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http://br.blog.trello.com/scrum-e-kanban/

Por ser uma ferramenta gratuita, sem anuncios e bem completa, a empresa criadora
do Trello oferece 2 tipos de pacotes pagos, sendo elas a versdao GOLD que custa em
média (R$ 5,00 por més) ou (R$ 45,00 por Ano) e a versdao BUSINESS que esti
custando em média ($US 9,99 por més) convertendo em Reais (R$ 40,30 por més).
Abaixo podemos observar a diferenca entre os pacotes.

A Gold oferece alguns beneficios: Sincronizagcdo com alguns sistemas como Google
Driver (Googl One), Slack, Githud...; Aumento no tamanho dos arquivos anexado as
tarefas; alteracdo das cores de cada coluna do Kanban, entre outros beneficios.

A Business oferece: Além dos beneficios do Gold, oferece também visualizagdo das
atividades de todo da equipe, controle de configuracdo de privacidade, vincula
membros da conta Google Apps, entre outros beneficios.

2.1.1. Conclusao

Podemos concluir que o Trello € umas das ferramentas mais usadas, gratuitas e facil
de ser manipuladas.

Resumindo Trello é uma ferramenta de gerenciamento de projetos muito facil de usar,
potente e gratuita (GEORGE, 2017).

2.2.Microsoft Project

O Project da Microsoft € umas das ferramentas mais desejada por uma empresa de
gerenciamento ou um gerente de projeto, a Microsoft coloca no mercado um sistema
extremamente robusto e completo, oferecendo diversas ferramentas para diversas
situacdes do cotidiano de gerente de projeto, mesmo sendo uma ferramenta 100%
paga o Project € muito usado.

Project é utilizado no gerenciamento de projetos com a finalidade de desenvolver o
cronograma do projeto. Com ele é possivel programar todas as atividades do projeto,
com definicdo do tempo de cada uma, dos recursos humanos, dos recursos materiais
e dos custos e suas variaveis. Além disso, 0s ajustes no projeto séo feitos de forma
dindmica e simultanea, possibilitando ao profissional e sua equipe uma visao geral e
antecipada para acompanhar de forma realista todas as atividades, bem como
controlar prazos, recursos e custos (NOCERA, 2017).
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Figura 2 Microsoft Project
Fonte: Prépria (2018)

Na Figura 2, observamos a tela principal do Project onde oferece o controle das
tarefas, gréfico de gantt e linha do tempo.

De acordo com o site Impacta: O MS Project é um software complexo e poderoso,
mas versatil e de uso facil. Inicialmente, foi criado para desenvolver cronogramas, mas
evoluiu a ponto de se tornar um excelente auxiliar na gestdo de projetos, dos casos
mais simples aos mais complexos.

2.2.1. Caracteristicas

A ferramenta permite planejar, programar e representar graficamente as informacdes
sobre o trabalho que esta sendo desenvolvido. Por esse motivo, tornou-se um dos
softwares mais usados no mundo para o gerenciamento de projetos em pequenas,
médias e grandes empresas. Tem como foco trés fatores principais:

e Prazo: é possivel controlar o prazo de cada tarefa individualmente, bem como
0 prazo total estabelecido para o projeto. Isso permite que ele seja monitorado
em termos de adiantamento ou atraso;

e Recursos: o software permite atribuir quem vai fazer cada atividade prevista.
Assim, evita-se sobrecarga de atividades e a organizagdo fica mais facil,
permitindo tomar decisdes mais assertivas com base em relatérios;

e Custos: 0 MS Project possibilita que os custos, fixos ou ndo, sejam atribuidos
ao projeto. Com isso, a formulacdo da precificacdo e seu controle ficam mais
faceis.

Esses fatores sado gerenciados de forma interdependente e podem ser alterados no
decorrer do processo. Dessa forma, se houver modificacdo em um deles, 0os outros
serdo afetados — como no tridngulo de projeto. E possivel, entdo, planejar e
determinar o escopo do trabalho, bem como acompanhar o progresso das atividades.
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Os ajustes no projeto séo feitos dindmica e simultaneamente, oferecendo a equipe
uma visao geral que permite acompanhar as atividades de forma realista enquanto
controla prazos, recursos e custos. Como foi desenvolvido especificamente para a
gestdo de projetos, o Project € mais adequado para esse trabalho que um editor de
planilhas (IMPACTA, 2018).

O Project é uma ferramenta 100% paga, mas a Microsoft, oferece diversos pacotes e
tipo da ferramenta, podendo assim obter o Project de acordo com seu bolso,

A empresa ainda conta com o sistema baixado e instalada na maquina local, obtendo
ainda os tipos, Project Standard 2019 que estéd custando atualmente R$ 2,999,00
contendo uma licenca, e o Project Professional 2019 esté custando na média de R$
4,999,000 mas atualmente a empresa esta investindo em servico em nuvens que
oferece espaco para guardar seus projetos, e ferramentas que comunica com Project,
nessa categoria de nuvens podemos contar com 3 tipos de pacotes: Project Online
Essentials, que estd custando em média de R$ 27,10 por més para cada usuario,
também o Project Online Professional, oferecendo o melhor custo e beneficio entre
0s trés pacote, custando em média R$ 116,20 por més para cada usuario, em seguida
o Project Online Premium, sendo o pacote mais completo oferecido em nuvens, que
esta custando em média R$ 212,90 por més para cara usuario.

2.3.Project Libre

O Project Libre e uma ferramenta de gerenciamento de projeto, disponibilizada de
forma livre, Open Source (Cddigo Aberto) isso significa que pode modifica o cédigo,
estrutura do Software.

Uma ferramenta que é capaz importar ou exportar arquivos na extensao do MS
Project, e permite uma grande portabilidade para os sistemas operacionais Windows,
Mac e Linux.

e ———____— (S
WART | e
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Figura 3 Project Libre
Fonte: https://a.fsdn.com/con/app/proj/projectlibre/screenshots/ProjectLibre Gantt.jpg/max/max/1,
Consulta em 2018
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Observamos na Figura 3, a grande caracteristica do ProjectLibre com o Microsoft
Project, além da aparecia as ferramentas oferecida sdo parecidas e faceis de
manipular.

2.3.1. Caracteristicas

Com o ProjectLibre vocé pode criar graficos de Gantt e graficos PERT; além de
diagramas RBS, de estrutura analitica de recursos, e diagramas de EAP, da estrutura
de decomposicdo do trabalho. Sua interface de usuério, guias de navegacdo e o
procedimento usado para criar um projeto sdo familiares para pessoas que ja
trabalharam com o Microsoft Project em ocasifes anteriores (OBS BUSINESS
SCHOOL, 2017).

O ProjectLibre permite salvar as linhas de base para fazer comparacdes entre o
planejamento inicial e a realizacao final do projeto. Dessa maneira, vocé pode ver
facilmente qual influéncia as diferentes modificacdes e atualizacbes exerceram em
relacdo ao plano inicial. Também apresenta diferentes tipos de visualizacdes,
incluindo uma que permite gerenciar varios projetos. Os arquivos sdo gravados com
a extensdo POD (Project Open Document), mas também podem ser impressos como
PDF ou salvos em XML, para compatibilidade com o Microsoft Project. Esta aplicacao
oferece uma alternativa mais do que aceitavel, bastante funcional e completa para as
pessoas que ndo querem pagar por um software de gerenciamento de projetos, como
o Microsoft Project. Vocé pode estar perdendo algumas opcbes em relagdo aos
relatérios, por exemplo, mas em geral vocé ndo tem muito a invejar (OBS BUSINESS
SCHOOL, 2017).

Um sistema que veio para competir com o Microsoft Project, oferecendo ferramentas
idénticas, completo e totalmente gratuito. Atualmente em andamento o projeto para
utiliza-lo em nuvem, com isso mantem o ProjectLibre em nivel semelhante ao Project,
concorrendo em qualidade e robustez.

2.4.Asana

Asana uma ferramenta de gerenciamento de Projeto, muito poderosa criado em
plataforma Web e movel projetado para organizar, gerenciar e rastrear trabalhos.

De acordo com George Smolinski: O Asana é outro aplicativo altamente destacado de
gerenciamento de projeto e uma escolha popular para gerenciar projetos eficazmente.
Com seus recursos poderosos, Asana tem uma sele¢édo muito efetiva para gerenciar
tarefas e projetos de todos os tipos e tamanhos.

O que faz Asana diferente do Trello e do Nozbe € que ela é geralmente utilizada para
gerenciar tarefas e projeto de equipe, e a0 mesmo tempo ele fornece um espaco
privado para cada membro da equipe para gerenciar suas tarefas e projetos pessoais
(GEORGE, 2017).
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Figura 4 Asana
Fonte: Prépria (2018)

O Asana oferece uma interface clara, bem atrativa e organizada, observamos na
Figura 4, uma coluna a esquerda onde oferece os menus rapidos na tela principal tem
as abas de Lista, Cronograma, Calendario, Conversas, Progresso e Arquivos. A figura
4 mostra a estrutura da aba Listar, onde lista as atarefas, e no lado direito os detalhes
da tarefa selecionada.

2.4.1. Caracteristicas

Com uma aparéncia inicialmente intimidante, cheio de funcdo mas com o tempo de
uso tudo fica facil e rdpido de operar. As fun¢des principais do sistema é a organizacao
dos projetos, que pode ser criado em lista ou quadros de cartdes, disponibiliza também
um férum de discusséo.

Possibilita a criacdo de uma equipe dentro da organizacao, podendo colocar projetos
e responsaveis por tarefas. Os cartdes oferecem uma série de informagdes como
anexar arquivos do Dropbox e Google Drive (Google one), comentarios, data, status
e outras opcgoes.

O Asana oferece um calendario integrado com as datas de entregas das tarefas,
apresentando o prazo e usuarios responsavel, o sistema conta também com graficos
que apresenta a evolugédo do trabalho da equipe no Dashbord; conta também com
integracao via e-mail, possibilitando atualizar os envolvidos no projeto.

O sistema oferece as ferramentas basicas gratuitamente, contudo o sistema oferece
recursos pagos como exemplo criacdo de projetos com equipes privadas,
possibilitando acesso e visualizar exclusivos, controle de permissdes de cada um da
equipe, o valor do pacote Premium pode mudar de acordo com a quantidade de
membros escolhido, com um plano anual envolvendo 5 membros, o curto em média é
de R$ 375,00. E um plano mensal envolvendo 5 membros o custo em média é de
R$37,50.

Em resumo, o Asana € uma excelente ferramenta de gerenciamento de projeto, que
oferece uma estrutura Web e App que facilita muito a usabilidade em qual quer lugar
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que estiver, um sistema gratuito que possibilita todo o gerenciamento e controle de
tarefas sem a necessidade de comprar um servico extra.

2.5.Comparacgao

2.5.1. Ponto de Estrutura, Ferramentas e Valores

De acordo com os quatros sistemas abordado acima, separamos alguns pontos de
comparacao entre eles, na Tabela 1 esta apresenta uma comparacao de estrutura dos
Softwares.

Tabela 1 Comparacao Estrutural

Microsoft Project Asana
Project Libre
Portugués

Na tabela 2 apresenta as ferramentas que cada sistema oferece, independente se o
sistema é pago ou gratuito.

Tabela 2 Comparacado Ferramentas

Trello Microsoft Project Asana
Project Libre
Tarefas
tarefas
CEREIGIES
tarefas
Google Driver



Sincronizagcdo com
[ ] ° ° o
Google Dropbox

A tabela 3 de custo, apresenta os valores anuais ou fixo, observemos que sistema da
Microsoft € apresentado em duas colunas, sendo uma com o valor fixo se mensalidade
ou agregacgdao e a outra com valor anual, que € o sistema em nuvens.

Tabela 3 Custos

Asana

Trello Microsoft Microsoft Project
Project Project Nuvem Libre

Basico (Ano)
R$45,00 R$2999,00 R$1.394,40 - -
Intermediario (Ano) (Ano)

R$ 483,60 R$4.999.00 R$ 2.554,80 5 R$375,00
Completo (Ano) (Ano) (Ano)

2.5.2. Pros e Contra

e Trello: Sistema Web, Aplicativo movel, Facil manuseio, Layout limpo, Cores
equilibras, Customizagbes. Os pontos negativos ferramentas pagas,
seguranca.

e Microsoft Project: Completo, Layout limpo, Cores equilibras, Customizacoes,
Ferramentas extras, Seguro, Robusto, Os pontos negativos Sistema 100%
pago, seguranca, complexo.

e Project Libre: Completo, Layout limpo, Cores equilibras, Ferramentas extras,
Seguro, Robusto, 100% Gratuito. Os pontos negativos sistema complexo,
pesado.

e Asana: Facil manuseio, Layout limpo, Cores equilibras, Customizacdes,
Sistema Web, Aplicativo movel. Os pontos negativos ferramentas pagas,
seguranca.

3. CONCLUSAO

Este trabalho abordou quatro Sistemas que auxilia no gerenciamento dos projetos,
sendo dois deles sistema web, que € mais focado no controle das tarefas; E dois
sistemas Desktop, focado no gerenciamento completo do projeto dés dos gastos até
controle de documentacao.

Foi realizado uma pequena apresentacdo de cada sistema, apontando suas
carateristicas e custo, com isso podemos ter uma visdo basica de cada ferramenta,
possibilitando a comparacao ente si.

Realizamos algumas comparagdes relevantes no capitulo 2.5, com isso podemos
apontar o melhor custo beneficial entre os trés sistemas, a melhor escolha.
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Entre os dois sistemas mais robusto e completos o Microsoft Project e Project Libre,
os dois seguem a mesma caracteristica, o sistema da Microsoft sai na frente por
oferecer um servigco nas nuvens (Cloud) oferecendo maior portabilidade e seguranca,
ja o Project Libre tem um grande diferencia de ser um Software gratuito, com isso
podemos concluir que a melhor custo beneficial € o sistema Project Libre.

Entre os dois sistemas web, mais focado em controle de tarefas e pessoas o Trello e
Asana, os dois sdo muito parecidos no objetivo, mesmo oferecendo as mesmas
carateristicas e ferramenta, existe um ponto muito importante que separa os dois, 0
custo do pacote completo do Trello € de R$ 483,60 anualmente, ja o sistema Asana
esta custando R$ 375,00 anualmente, com base no empate entre Estruturas e
Ferramentas, o diferencial entre o valor anual do pacote completo, podemos concluir
que o melhor custo beneficial € o sistema Asana.

Mesmo com dois sistemas focado em controle de tarefas, e dois oferecendo
ferramentas mais completas e mais robusto, conseguimos destacar um, através da
nossa planilha de comparacbes conseguimos obter um diferencial entre os quatro
sistemas abordados, com Microsoft Project e Project Libre na frente, por apresentar
um sistema robusto e completo, diferente do Trello e Asana, que é focado no controle
de tarefas, sendo que o Project e o Libre também atende essa area, podemos concluir
gue o nosso vencedor € o sistema Project Libre, oferecendo uma ferramenta
completa, e o grande diferencial a gratuidade do sistema, com isso temos o melhor
custo e beneficio entre os quatros sistemas abordados.
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